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EUROPEAN NETWORK SERVICES

ENS Recycling Prozess Deutschland

European Network Services GmbH, legt besonderen Wert auf die Entsorgung von
Elektroschrott. Die ENS-Gruppe verpflichtet sich, beim Recycling der Produkte ihrer
Kunden nachhaltige und umweltfreundliche Lésungen anzubieten; ganz im Einklang
mit ihrem Leitbild, ,Saving the planet one component at a time”.

Die ENS-Gruppe ist ISO-zertifiziert fur Qualitatsmanagement (ISO 9001: 2015/ FM
14741) Daher wird die Entsorgung von Altprodukten sehr ernst genommen.

E - Schrott

Als Elektronikschrott oder ,E-Schrott® (wie in diesem Dokument bezeichnet) werden
Produkte bezeichnet, die am Ende ihrer Lebensdauer oder im BER-Stadium (Beyond
Economical Repair Stage) stehen und nicht mehr verwertet oder repariert werden
konnen. Fur die ENS-Gruppe umfasst dies: alle Netzwerkartikel (Switches, Hubs,
Router, Modems usw.) und Solarartikel (Solar-Wechselrichter, Teile von Zentralen
Solar-Wechselrichtern usw.). In einigen Fallen konnen Produkte
wiederverwendet/Uberholt werden, aber in den meisten Fallen werden die Produkte
zerlegt und umweltgerecht wiederverwertet.

Die ENS Group E-waste Anforderungen
e Umweltschutz
e Sachgemalie Entsorgung

e Kundendatenschutz

Umweltschutz/SachgemaRe Entsorgung

Alle BER-Produkte (Netzwerktechnik oder Solar) werden von qualifizierten Technikern
in unseren Reparaturzentren mit antistatischem Bodenbelag demontiert. Die
demontierten Teile werden in separate Behalter sortiert. Die Teile werden auf keinen
Fall unsachgemaf® mit Hausmull oder Restmull vermischt. Die ENS-Gruppe wird
regelmalig vom BSI auditiert, um sicherzustellen, dass alle Verfahren korrekt und
ethisch korrekt durchgefuhrt werden. Der Elektroschrott wird schlie3lich bei
anerkannten Fachbetrieben entsorgt.



Kundendatenschutz

In Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz von 2018 ist die ENS-Gruppe stolz
darauf, einen sicheren Service bei der Entsorgung von Elektroschrott anbieten zu
konnen. Die ENS-Gruppe hat sich strengen Kontrollen unterzogen, um sicherzustellen,
dass die aktuellen Datenschutzanforderungen eingehalten werden.

Bei der Entsorgung von Geraten stellen wir sicher, dass alle auf dem Gerat
gespeicherten Daten geldscht und alle Kundendaten auf dem physischen Gerat entfernt
werden.

Die ENS-Gruppe setzt sich fur die Forderung des sachgemalien Recyclings von BER-
Produkten ein und tut dies, in dem die Entsorgungskosten in der
Uberprifungspauschale enthalten sind. Das bedeutet, der Kunde zahlt eine einmalige
Gebuhr fur die Untersuchung des Gerats. Wenn das Gerat als BER gilt, fallen keine
zusatzlichen Kosten fur die Entsorgung des Gerates an.

Zusammenfassung

Wenn es um das Recycling von WEEE, Solarwechselrichtern, Metallen und
wiederaufbereiteter IT-Hardware geht, verpflichtet sich die ENS-Gruppe zu Folgendem:

e Einhaltung aller deutschen Gesetze

e Aufrechterhaltung hoher Standards im Geschaftsgebaren und in der
Geschaftsethik

e Einhaltung der Branchenstandards fur WEEE und Metallrecycling.
e Einhaltung der hochsten praktischen Standards fur Umweltpflege und -schutz
e Aufrechterhaltung eines korrekten und aktuellen Health & Safety Standards

e Besitz einer angemessenen Betriebshaftpflicht- und
Betriebshaftpflichtversicherung.

Die ENS-Gruppe verpflichtet sich, alle Teile wiederzuverwenden und zu recyceln,
gemald unserem Leitbild ,Saving the planet one component at a time...’
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