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UBER UNS

European Network Services ist Marktfihrer, wenn es um Netzwerktechnik
Reparaturen und Produktbeschaffung geht. Unser Reparaturservice deckt
alle grolden Hersteller ab. Die ENS-Gruppe verkauft auch neue und
generallberholte Netzwerkprodukte, darunter: Switches, Hubs, Router,
Modems usw.

An unseren drei Standorten (GroRbritannien, Frankreich und Deutschland)
haben wir internationalen Zugriff auf 1000 lagernde Produkte.

Unser Motto lautet: Saving the planet one component at a time..

Furopean Network Services LTD Furopean Network Furopean Network
gegrundet 1988 Services SARL Services GmioH
eroffnet 1995 eroffnet 2000
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EUROPEAN NETWORK SERVICES AUF T
EINEN BLICK

‘ UK: Berkshire

@ FR: Normandy

© DE: Brandenburg

Standort: 3

Alle Reparaturen werden in unserem ISO-zertifizierten Einrichtungen durchgefunrt. Wir reparieren cao. 15.000
Gerdte janrlich innerhalo der ENS Group.
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UNSER SERVICE AUF EINEN BLICK

Unsere Kompetenzen: Alle unsere Reparaturen werden auf Bauteilebene punktgerecht und
prophylaktisch durchgefuhrt.
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UNSERE KUNDENGRUPPEN

Hersteller Gesundheitssektor

Regierung IT Firmen

Operations &

) i Telekom Firmen
Maintenance Firmen

© European Network Services




(ens

EINIGE NETZWERKTECHNIK PRODUKTE DIE WIR
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ABDECKEN:

UPS & Power
Supplies

Switches

O

Routers Motherboards

Modems Servers
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BEZIEHUNGEN ZU
HERSTELLERN

Qualifizierte Techniker durch Schulungen vom
Hersteller.

Ausschlieldliche Verwendung von originalen und
zertifizierten Bauteilen.

Wir haben Zugriff auf herstellereigene Firmware
und Software- Updates.

Zertifizierungen der ENS Gruppe:

e Din Iso 9001
e Joscar
() ClSCO POrtner ISO 9001: 2015/ FM 14741

ISO
9001:2015
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C P D O )ANN@ARY(

. CERTIFIED
: —! Pﬂrtner The CPD Certification %ETM%
Select Certified Service REGISTERED



WIR LOSEN IHRE
PROBLEME!

Kernkompetenz: Reparatur, Service und
Wartung von Wechselrichtern im
hauseigenen Labor.
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SYSTEMATISCHE FEHLERDIAGNOSE/OPTISCHE
SICHTKONTROLLEN

REPARATUR DER DEFEKTEN BAUTEILE

LEISTUNGS- / FUNKTIONSTEST

PPROPHYLAKTISCHER AUSTAUSCH VON RELEVANTEN
BAUTEILEN

REINIGUNG DER FILTER UND LUFTEREINRICHTUNGEN

SERVICEPROTOKOLLE GGF. UBERMITTLUNG AN ENTSPRECHENDE
SCHNITTSTELLEN

DISPLAYAUSTAUSCH

FILTERBOARD INSTANDETZUNG

STEUERKARTEN UND LEISTUNGSPLATINEN AUSTAUSCH

FIRMWARE UND HARDWARE UPDATES NACH VORGABEN
DES HERSTELLERS
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FOUNDRY

NETWORKS
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Einbuchen der
Gerate

CREEED C cansNekwork services

REPARATURABLAUF/ INHOUSEREPAIR

Optische
Sichtkontrolle

Fehlersuche (fir
reparable Gerate)

v Vv V¥V

Reparaturprozess
beginnt

Bauteilebene

Langzeittest

Software

upgrade +

Funktions-

test.

Interner
Dokumentations
-report

Die Seriennummer
der Produkte
werden intern

dokumentiert.
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Warenausgang

Verpacken,Ausdruc
k Versandaufkleber

und

Versandpapiere.



Lagerzugriff Uber UK and EU

Durch unsere internationalen
Lagerkapazitaten

haben wir die Moglichkeiten eine
hohe Produktverfugbarkeit mit
einem schnellen

internen Versandsystem zu
ermoglichen. Ein

internationaler Zugang ist
besonders nutzlich, wenn

es darum geht, eine schnelle und
effektive Losung fur

Sie zu finden

Alle unsere generaltberholten Gerate
befinden sich in einem

qualitativ hochwertigem Zustand. Auf
alle unsere

Produkte erhalten Sie einen 12-
monatigen Garantieanspruch.
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Neue
Produkte

Refurbished
Produkte
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Alle unseren neuen Produkte haben
eine Herstellergarantie

Unser Versprechen an Sieg, ist es die
bestmogliche Qualitat und schnelle
Lieferzeiten
anzubieten.

Uns ist es wichtig den
Nachhaltigkeitsgedanken
anzuregen.

Durch eine Reparatur oder einen
Kauf eines generaltuberholten
Produktes helfen Sie unserer
Umwelt erheblich.

Unser Support hort nicht bei der
Reparatur auf. Sollte Ihr Produkt
BER sein, so haben wir eine
Vielzahl an Losungen far Sie.
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ERSATZTEILBESCHAFFUNG

ENS ist stolz darauf, unseren Kunden
einen Recyclingservice fur
irreparable Netzwerktechnik
anbieten zu kénnen.

Wir organisieren die Abholung!

Unser Recyclingprozess umfasst
alle notwendigen Schritte um dem
Problem zur Erzeugung von
unnoétigen Elektroschrott entgegen
zu wirken, z.B. Verwertung von
wiederverwendbaren Materialen.
Eliminierung von giftigen
Schadstoffen (Elektrolyt) etc..

ENS erfullt die weltweit anerkannten
Standards ISO 9001:2015.

Wir bieten unseren Kunden tausende
Netzwerktechnik Produkte im neuen und
generaltberholten Zustand an. Kontaktiere
uns fur mehr Informationen.
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WARTUNGSVERTRAGE Lens

Wir kdnnen Ihnen eine einzige Quelle fur den IT- und
Netzwerk-Support mehrerer Anbieter bereitstellen.
Unser Wartungsvertragsservice stellt sicher, dass lhre
Infrastruktur mit 24 /7-Support am Laufen bleibt.

Wir konnen Sie so viele Jahre absichern, wie Sie
benotigen und einen Service zu einem angemessenen
Preis anbieten, der an Ilhre Bedurfnisse angepasst ist.

Hardware-Support fur alle IT- und Netzwerkgerate an
Ihrem Standort.

Schnelle Reaktionszeiten, feste und garantierte
Rahmenvertrage

Bundesweites Netzwerk von hochqualifizierten
AuBendiensttechnikern.

One-Stop solution.
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WARUM SIE SICH FUR ENS € one
ENTSCHEIDEN SOLLTEN?

Schnelle Reaklionszeiten innerhalb 1-4 Stunden.

FUIROPFAN NFTWORK SFRVIC

Herausragende Konditionen lbei Rahmenvertragen.

Qualifizierter Support auf dem jeweils aktuellsten Stand.
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Komplette Standard

Auftragsabwicklung in 10-15
Werktagen, abhdngig von der
Erstatzteilverfugbarkeit.

© European Network services
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Express-Service
nach Absprache.

S5

30-jahrige+ Erfahrung
mit Herstellern und
Komponenten.

Effiziente,
zuverldssige
Logistik.
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Reparatur auf
kleinster
Bauteilebene.
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GUARANTEE
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Garantie auf alle
durchgefuhrten
Arbeiten.



ENS United Kingdom: European Network Services Ltd
4 Orpheus House, Calleva Park,

Aldermaston, Berkshire
RG7 8TA, United Kingdom

‘ ENS France: European Network Services SARL

Pharma-Parc
27100 Le Vaudreuil, France

ENS Germany: European Network Services GmbH

Am alten Walzwerk 17
16761 Hennigsdorf, Germany
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CONTACT US
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