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Un groupe international familial 
depuis plus de 30 ans

European Network 
Services Ltd

Créée à Berkshire 
(Royaume-Uni)

European Network 
Services SARL

Implantée au Vaudreuil 
(France)

European Network 
Services GmbH

Implantée à 
Birkenwader 
(Allemagne)
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Historique du groupe 
European Network Services

Création de 
l’entrepise à 
Berkshire 

(Royaume-Uni)
Réparation de cartes 

électroniques

YOUR TITLE

YOUR TITLEYOUR TITLE

1988

1993 2000 2012 2017 2021

1994 2005 2014 2020

Développement de 
l’activité data

communications

Implantation de 
l’entreprise au 

Vaudreuil (France)
Revendeur de matériels 

de réseau actif

Implantation de 
l’entreprise à 

Birkenwader (Allemagne)

Lancement de l’activité 
énergies renouvelables

L’entreprise se renomme 
ENS European Network

Services

ENS France obtient la 
déclaration ICPE

(activité recyclage)

ENS obtient la 
certification ISO 9001

ENS France obtient la 
certification
ISO 14001

Votre objectif est 
notre objectif
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Les pôles d’European
Network Services

 
De la vente à la réparation en passant par 
le recyclage et la revalorisation, une offre 

complète vous est proposée par ENS.

RACHAT
DE PARCS

RÉPARATION/
MAINTENANCE

VENTE
RECONDITIONNEE/

NEUVE

REVALORISATION

RECYCLAGE
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Panorama des marques réparéesPanorama des marques réparées

Expérience sur les 
réparations d’onduleurs 

solaires

15 ans

produits passants par 
ENS en 2020

7000+
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Une réparation ENS, c’est quoi ?

Envoi de références 
de matériels à ENS

Faisabilité technique de la 
réparation

Devis de réparation 
proposé transparent et 

attractif (30 à 70 % 
d’économie par rapport au 

neuf)

Envoi du produit à ENS
Réception : Check up visuel 
et vérifications conformités

constructeur

Codification Informatique
Confirmation au client pour 

respect des délais

Prise en charge par le laboratoire et 
réparation au composant

 (remplacement des composants défectueux et à risque)

Tests de fonctionnement
 (72 h minimum)

Nettoyage de l’équipement

Emballage suivant conformités
et attentes client

Bon de livraison et envoi au 
client du produit

Compte rendu de la situation
au client (Analyse)

Devis d’échange proposé en 
matériel reconditionné ou 

neuf

Recyclage ou réemploi de 
l’équipement

Retour du produit au client

Délai de réparation: 10 à 15 jours ouvrés

Proposition d’échange ou 
d’une autre référence en 

liaison avec le marché

si 
ur

ge
nc

e
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Vente reconditionnée
et neuve

La vente au sein de notre groupe répond à des exigences :
	 Interlocuteur dédié - Contact rapide par mail ou téléphone
	 Logistique rigoureuse et respectueuse de l’environnement
	 Délais de livraison respectés
	 Prix compétitifs et inférieurs au prix du marché neuf
	 Matériels testés et vérifiés conforme
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Maintenance sur
parc d’onduleurs

 	 Ciblage de parcs adaptés à nos activités
	 Planning de visites sur site adapté aux besoins du client
	 Une assistance par téléphone
	 Proposition de gestion par système de spare

Longévité des parcs en réduisant les coûts 
de revient
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Rachat/Revalorisation et Recyclage

Économie circulaire et respect de 
l’environnement

 	 Certification ISO 14001 avec audits réguliers
	 Membre de RCUBE (association des spécialistes du réemploi) : 
	 démonstration de nos engagements humains & financiers
	 Déclaration ICPE : système de réemploi/recyclage
	 Proposition de rachat de parcs (réemploi ou vente reconditionnée)
 	 Respect des réglementations en vigueur sur les D3E
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Les différentes activités
d’European Network Services

Réparation de cartes 
électroniques Achat/Vente Maintenance Recyclage/

Revalorisation

Réparation de 
matériels de 
réseau actif

Réparation
d’onduleurs 

photovoltaïques

Rachat de matériels 
en fin de vie

Vente de matériels 
de réseau actif 

reconditionnés et 
neufs

Vente d’onduleurs 
solaires 
neufs et 

reconditionnés

Extensions de 
garantie et 

maintenance sur les 
matériels de réseau 

actif

Extensions de 
garantie et 

maintenance sur les 
onduleurs solaires

Recyclage de 
matériels de réseau 

actif

Recyclage 
d’onduleurs solaires

Réemploi de pièces 
pour réparation
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Pourquoi choisir European Network
Services ?

	 5 piliers importants dans l’activité du groupe : la qualité, la conformité, les prix, les 	
	 délais et la communication,
	 Groupe international et familial depuis 1988 (expérience & vision market),
	 Groupe à l’activité croissante depuis plusieurs années (de 1500 produits à 7000 
	 produits),
	 Entreprise certifiée ISO 9001/14001 avec des audits réguliers (confiance & sécurité),
	 Déclaration ICPE : activité recyclage/réemploi,
	 Membre de l’association RCUBE,
	 Garantie sur toutes nos activités (6 mois à 1 an), avec des extensions de 
	 garantie possibles,
	 Proposition d’offre transparente et adaptée,
	 Optimisation des coûts de revient => 30 à 70 % d’économie comparé à un 
	 remplacement de matériel, 
	 Devis effectué entre 4 et 24 h,
	 Délais de réparation : 10 à 15 jours ouvrés (service express sur demande),
	 Plateforme logistique fiable et efficace, soutenue par des procédures strictes,
	 Équipe support qualifiée et multilingue (français/anglais/allemand),
	 Contact rapide par mail ou téléphone avec un interlocuteur dédié.
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Contactez l’équipe d’European Network 
Services la plus proche de vous !

Merci de votre attention.
N’hésitez pas à visiter notre site internet:  

www.ens-group.fr

ENS 
United Kingdom

+44 (0) 11 89 70 70 70

service@ens-group.co.uk

Orpheus House 
Calleva Park
Aldermaston,Berkshire
RG7 8TA

ens-group.eu/en/

ENS 
France

+33 (0)2 32 59 29 00

info@ens-group.fr

ZAC Pharma Parc
27100 Le Vaudreuil

ens-group.fr

ENS 
Deutschland

+49 (0)3303 5079-0

info@ens-group.de

Triftweg 22
D-16547 Birkenwader

ens-group.euLorem ipsum


